Vad giller nar jag bokar en stuga eller ligenhet?

Allmiénna villkor for uthyrning av stugor och ligenheter antagna av Foreningen Sverige Turism den 29 maj 1990 efter 6verlaggningar med
Konsumetverket. Om uthyraren tillimpar sidrskilda villkor, har dessa tryckts med kursiv (lutande) stil har nedan.

Vem ir ansvarig?
Stdten i Silen AB, 780 67 SALEN, tel nr 0280-75 000

Som férmedlare ir vi skyldiga till att:

- Du far en skriftlig bekriftelse pa din bokning

- Du far handlingar och uppgift om var nyckeln kan himtas i god tid, men inte nddvandigt-
vis mer dn 30 dagar fore avtalad ankomstdag.

- Stugan/ligenheten stimmer med beskrivningen pa bekriftelsen (se framsidan).Vi ansva-
rar inte for |6ften som dgaren eller dennes kontaktperson kan ha gjort direkt till dig utan
var vetskap och som vi inte kant till eller borde kanna till. (Forsok att fa sadant pa papper
for sikerhets skull).

- Du informeras om alla vdsentliga fordndringar, som rér din bokning.

- Du far disponera stugan/ligenheten enligt in- och utcheckningstid som beskrivs pa
framsidan.

Om du inte dr ndjd med stugan/ligenheten, sd ar det oss du skall vinda dig till. Lis mer
om detta nedan.

Nar blir min bokning bindande?
Bade du och vi dr bundna vid hyresavtalet sa snart vi bekriftat bokningen och du betalat
anmalningsavgiften (eller hela hyran ).

Nir skall jag betala?

Om du bokat tidigare an 60 dagar i forvag ar anmalningsavgiften 500 kriveckalstuga plus ev.
avbestdllningsforsdkring.

Anmalningsavgiften skall betalas inom 10 dagar fran det att vi sant bekraftelsen till dig.
Den raknas av fran hyran. Resterande belopp av hyran betalas senast 60 dagar fore avtalad
ankomstdag.

Om du bokat senare an 60 dagar i forvag skall hela hyran betalas inom 10 dagar, senare an
30 dagar i forvag skall hela hyran betalas omgdende.

Om du bokat en lingre period an 30 dagar, behdver du inte betala de foljande 30-dagars-
perioderna forran sista bankdagen fore varje ny 30-dagarsperiods borjan.

Ta med bekriftelse med kvitto samt ifylld boendelista vid ankomst!

Vad hdnder om jag inte betalar i tid?

Om du inte betalar anmalningsavgiften i tid har vi rdtt att stryka din bokning. Ingen betal-
ningspaminnelse skickas.

Om du missar betalning av hyran, sands en betalningspaminnelse, efter det raknas det
som en avbokning fran din sida och da giller reglerna for avbokning.

Vad giller om jag vill avboka?

Du kan avboka muntligt eller skriftligen till oss eller till det stille, som tog emot din
bokning. Avbokningen riknas inte om den gors till ndgon annan eller sands till stugan/la-
genheten.Vi dr skyldiga att bekrdfta din avbokning skriftligen.

Om du avbokar tidigare 4n 60 dagar fére avtalad ankomst, behaller vi inbetald anmalnings-
avgift pa 500 kr per objekt plus ev. betald avgift for avbestallningsforsakring.

Om du avbokar ndr det dr mindre dn 60 dagar fore ankomst och har avbestdllningsforsikring
och kan uppvisa giltigt intyg, sa behdller vi avgiften for avbestdllningsforsdkringen, samt expedi-
tionsavgiften 500 kr per objekt.

Resterande belopp dterbetalas till dig efter det att vi har fatt intyget. Intyget ska vara oss
tillhanda inom 14 dagar efter avbokningstillfdllet.

Om du redan har hunnit betala mer n vad du isafall blir skyldig att betala, sa far du ome-
delbart tillbaka mellanskillnaden fran den du betalade till.

Om du avbokar ndr det dr mindre dn 60 dagar till ankomst och inte har giltigt intyg sa behdller
vi 100 % av logipriset och ev. avbestallningsforsdkring.

Skipass, linne, avresestdd, barnsdng och barnstol kan du avboka fram tom 5 dagar innan
ankomst och fa beloppet dterbetalt.Vid bokning av paket gdller samma regler som logi. Separata
regler finns for grupp- och konferensbokningar.

Men om det hinder mig nagot?

Du kan skydda dig mot avbestallningskostnaden genom att kdpa en avbestallningsforsak-
ring. Det kostar 200 kr for delad vecka och 375 kr for hel vecka per stuga/ligenhet. Vid
kop av paket med pris per person kostar det 50 kr per person. Detta innebar att du i vissa fall
kan avboka fram t.o.m dagen fore avtalad ankomst mot en expeditionsavgift pd 500 kr per
stuga eller 200 kr per person vid paket plus kostnaden for avbestdllningsforsékring.
Avbestillningsforsakringen giller i féljande fall, som inte far vara kinda nar du bokade:

a) dodsfall, sjukdom eller olycksfall av allvarlig art, som drabbat dig sjilv, maka/make,
sambo, familj eller medresenar.

b) inkallelse till krigsmakt eller civilfrsvaret

c) det intriffar ndgon annan allvarlig hindelse utanfor din kontroll, som du inte kunde
forutse nar du bokade och som medfor att det inte ar rimligt att begara att du ska std
fast vid din bokning, t.ex. omfattande eldsvada eller dversvimning i din bostad. Du maste
kunna styrka ditt forhinder med intyg fran t.ex. lakare, myndighet eller forsakringsbolag.

Avgiften for avbestallningsforsakringen aterbetalas inte vid avbokning.

Vad har jag for rittigheter?
Om du har klagomal bor du framféra dem till oss snarast mojligt, senast 11.00 dag efter
ankomst, sa att vi far en chans att ritta till det.

Du har ritt att sitta nagon annan i ditt stille och vi maste godta den personen om vi inte
har sarskilda skal att vagra. Du maste i sa fall meddela oss fore tilltradelsedagen.

Vad har vi for rdttigheter?

P4 grund av handelse som ligger utanfor bostadsagarens kontroll dger denne genom
formedlarens forsorg ratt att omflytta hyresgast till likvardig bostad. Dar sa ar majligt
skall formedlaren delge gisten sidana andringar fore tilltradet och i vart fall sa snart som
mojligt. Dylika andringar medfor inte nagon ratt for gisten att helt eller delvis underlata
att betala avtalade avgifter. Ersattning utgar endast om gasten kan visa att den erhallna
bostaden ur

standardsynpunkt ir underligsen den utfista. Ersattning utgar med hogst ett belopp mot-
svarande vad gasten erlagt i hyra. Ideella och indirekta skador ersitts ej.

OBS! Anmdrkningar som ej framforts inom de sju forsta dagarna av avtalstiden till formedlaren
kan ej beaktas efter avtalstidens slut.

Du maste varda stugan/lagenheten vl och folja de ordningsregler, anvisningar och bestim-
melser som giller. Mellan kI 23.00 och 07.00 skall hyresgasten iaktta storsta hdnsyn och
tystnad gentemot Gvriga gaster.

Du ansvarar sjalv for alla skador som uppstar pa fastigheten och dess inventarier, genom
att du eller nagon annan i ditt sallskap varit vardslos. Du dr skyldig att folja de bestam-
melser angdende rok- och husdjursforbud for din stugalldgenhet som anges pa
bekrdiftelsens framsida. Overtridelse medfor en saneringskostnad fran 4000 kr.

Du far inte anvinda stugan/lagenheten/rummen till nagot annat an vad som avtalades vid
bokningen (vanligtvis fritidsaindamal) och du far inte lata fler personer dvernatta i stugan/
lagenheten/rummen/tomten, an vad du uppgav vid bokningen.

Du maste stada ordentligt fore avresan, folj stadinstruktionerna. Om du missar detta
kommer vi att debitera dig stddkostnaden, pris frdn 1000 kr (beroende pd stugan/ldgenhetens
storlek). Du maste limna igen samtliga nycklar till din stuga/ligenhet vid avresa. Om du
glémmer det sG mdste vi byta Ids pd stugan/ldgenheten du har hyrt och kommer dd att debitera
dig en avgift for bytet, pris fran 500 kr.

Vid bokning av boende krdvs att minst 2 boende personer per objekt dr 20dr eller dldre (undan-
tag enligt 6verenskommelse)

Krig, naturkatastrofer, strejker mm:

Bade du och vi har ritt att trada ifran hyresavtalet om stugan/lagenheten inte kan tillhan-
dahéllas

pa grund av krigshandlingar, naturkatastrofer, arbetsmarknadskonflikt, lingre

avbrott i vatten- eller energitillforseln, eldsvada eller andra liknande storre hiandelser, som
varken du eller vi kunnat forutse eller paverka.Vi ar i s fall skyldiga att fortast mojligt
betala tillbaka vad du betalat, med avdrag for den nytta du haft av stugan/lagenheten.

Vad hdander om vi inte kommer 6verens?

Vind dig direkt till oss med eventuella klagomal. Tank pa att dina mojligheter att fa rattelse
kan minska om du drdjer med att klaga. Om vi inte kommer overens, kan du vinda dig

till Allmanna Reklamationsnimnden. Den bestar av en opartisk ordférande och ett antal
representanter for researrangorer och konsumenter. Konsumentvagledaren i din
hemkommun kan hjilpa dig.

6vrigt:

I logipriset ingar inte stidning, singlinne, handdukar, barnsing/
barnstol om inte annat anges pa framsidan av bekriftelsen.

I stugan/ldgenheten ingar inte heller toapapper, rengéringsmedel
etc.

Snégaranti, Stoten i Sdlen AB
Vi garanterar att vi har minst tre nedfarter 6ppna, varav minst en fran toppen (World Cup- backen). Skulle vi inte uppfylla detta har du ritt att boka om/av
er vistelse och fa pengarna tillbaka for stughyra, skipass, skidhyra, skidskola och avbestallningsforsikring. Avbestillning med snégarantin som grund kan goras
tidigast kl. 14.00 tva dagar innan ankomst och senast kl. 11.00 dag efter ankomst. Information om snogarantin faller ut laggs ut pa var hemsida www.stoten.se



