Regler vid Grupp & Konferensbestallningar, Stéten i Sdlen AB

1. DEFINITIONER

Bestallare &r den person, juridisk eller fysisk, som ar
betalningsskyldig for arrangemanget. Med foretag avses den
anlaggning som levererar arrangemanget.

2. BESTALLNING

Bestallning skall ske skriftligen via mail godkénna av
foretaget tidigare presenterad offert. Detta for att denna skall
kunna &beropas av bestallaren eller foretaget. | bekraftelsen
skall noga anges priset och vad som bestéllts, t ex
boendetyp, lokaler, utrustning, antal deltagare, maltider och
forfriskningar, eventuella transporter, sarskilda 6nskemal
m.m.

Senast 14 dagar fore ankomst skall bestallaren [amna
slutgiltig uppgift om antalet deltagare samt hotell- och
konferensutrymmen. For grupp/konferens med logi skall
namnlista 6ver deltagare med énskemal om rumsfordelning
samt lista p& de personer som skall delta i bokade aktiviteter
lamnas till foretaget. Samtidigt skall bestallaren lamna ett
konferensprogram och uppgifter om nédvandig
konferensutrustning samt konferensmablering. Detta skall
aven innefatta matavvikelser & ev. skidhyra.

3. SARSKILDA ONSKEMAL VID BESTALLNING

Har bestéllaren sarskilda énskemal vad galler t ex storre
bestallning av specialkost, husdjur, eller anpassning av
inredning till kunder med funktionshinder, bér dessa
framstéllas redan vid bestaliningstillfallet.

4. VARDEFULL EGENDOM / VALLANDE AV SKADA Féretaget
har inget strikt ansvar for egendom som forvaras i hotellrum /
stuga / lagenhet eller i konferenslokaler. Skulle det emellertid
visa sig att foretaget eller dess anstéllda handlat vardslost
och oaktsamt eller pa annat séatt haft skuld i att egendomen
forkommit, ansvarar foretaget for den férkomna egendomen.

Bestéllaren &r ansvarig for skada som denne sjalv eller
konferensdeltagarna genom férsummelse véllar féretaget.

5. SKADA PA FASTIGHET

Bestallaren ansvarar sjalv for alla skador som uppstar pa
fastigheten och dess inventarier, genom att nagon i sallskapet
varit vardslos. Bestéllaren &r skyldig att folja de bestammelser
angéende rok - och husdjursférbud for din stuga/lagenhet.
Overtradelse medfor en saneringskostnad frén 4000 kr per
stuga/lagenhet.

6. AVBESTALLNING GRUPP & KONFERENS (UTOM LOGI)
Foretaget skall skriftligen via mail bekrafta mottagandet av en
avbestalining, for att denna skall kunna aberopas av
bestallaren eller foretaget.

Bestallaren har ratt att fram till 5 dagar innan ankomst
reducera ursprungsantalet deltagare med max 25%. Storre
avbokningar an det antalet samt senare an 5 dagar
innan ankomst debiteras med 100%.

Om foretaget drabbas av sarskilda kostnader utover sjélva
vardet av bestallningen till féljd av en avbestalining, skall
dessa erséttas till fullo av bestallaren.

7. AVBESTALLNING LOGI

Vid avbestéllning tidigare &n 60 dagar fore ankomsten utgar
en faststalld expeditionsavgift p& 500 sek per boendeenhet.
Denna avgift tacker de kostnader avbokningen medfor for
foretaget.Vid avbestéllning senare an 60 dagar fore
ankomsten debiteras hela beloppet.

Det finns i samband med bokning mdjlighet att boka
avbokningsforsakring a 495 SEK/boendeenhet. Med giltig
avbokningsforsakring fran Stéten i Salen AB kan du sedan
avboka din resa fram till 20 dagar fére ankomst och fa dina
pengar tillbaka. Detta galler om du har tecknat Stétens
avbokningsforsakring vid bokningstillfallet. Vid avbokning
innan 20 dagar fore ankomst behaller Stoten i Salen avgiften
for avbokningsférsakringen (495 SEK/boendeenhet) samt en
expeditionsavgift pa 500 SEK/boendeenhet.

8. BETALNING

Bestéllaren ar ansvarig for samtliga, enligt bestéllaren
uppkomna kostnader. Om deltagarna skall betala nagot var
for sig maste detta godkannas av foretaget. Betalning av logi
skall erlaggas enligt verenskommelse. Har avtal tréffats om
betalning mot faktura skall bestéallaren erlagga full likvid 30
dagar fran fakturadatum. Om betalningsfristen 6verskrids har
foretaget ratt att debitera drojsmalsranta med 18% per ar.

9. FORSKOTTSBETALNING

Foretaget kan begéra forskottsbetalning. Erlaggs ej
forskottsbetalning inom avtalad tid ar bestéllningen ej
bindande for foretaget. Forskottsbetalning motsvarande 500
sek per boendeenhet betalas till foretaget efter det att
bekraftelse ankommit bestéllaren, dock senast 30 dagar
efter bekréaftelsedatum alt. Aterst&ende betalning av boendet
skall vara foretaget tillhanda senast 30 dagar fore
ankomsten.

Resterande betalas efter vistelsen via slutfaktura 30 dagar
fran fakturadatum.

10. RESERVATION FOR PRISANDRINGAR

Om kostnader for leverans enligt bestéllaren okar till foljd av
héjda skatter, devalvering, myndighets beslut, eller darmed
jamférbara omstéandigheter &r foretaget berattigat att ta ut
pristillagg som svarar mot kostnadsokningen. Foretaget skall
omgaende informera bestallaren om pristillagget.

11. FORCE MAJEURE

Strejk, lockout, eldsvada, vasentliga inskrankningar i
leveranser, eller andra omstandigheter utanfor foretagets
kontroll, berattigar foretaget att hava avtalet utan skyldighet
att utge skadestand.

12. TVISTER

For att 16sa tvister eller oklarheter star SHR:s ansvarsnamnd
kostnadsfritt till parternas forfogande. SHR:s medlemsféretag
har férbundit sig att efterfélja ansvarsndmndens beslut.





