BOKNINGSREGLER

Galler fr.o.m. 2 september 2020

VAD GALLER NAR JAG BOKAR EN STUGA ELLER LAGENHET SOM PRIVATPERSON?

Allmanna villkor fér uthyrning av stugor och lgenheter antagna av Féreningen Sverige
Turism den 29 maj 1990 efter dverladggningar med Konsumetverket. Om uthyraren tillém-
par sarskilda villkor, har dessa tryckts med kursiv (lutande) stil hdr nedan.

Vem d&r ansvarig? i
Stoten i Sdlen AB, 556603-9797, 780 91 SALEN, tel.nr 0280-75 000, info@stoten.se

Som férmedlare dr vi skyldiga till att:

- Du far handlingar och uppgift om var nyckeln kan hamtas i god tid, men inte nodvéandigtvis mer dn
30 dagar fore avtalad ankomstdag.

- Stugan/lagenheten stimmer med beskrivningen pa bekriftelsen. Vi ansvarar inte for 16ften som
agaren eller dennes kontaktperson kan ha gjort direkt till dig utan var vetskap och som vi inte ként
till eller borde kanna till.

- Du informeras om alla visentliga forandringar, som rér din bokning.

- Du far disponera stugan/lagenheten enligt in- och utcheckningstid som beskrivs pa framsidan.

Ndr blir min bokning bindande?
Bokning blir bindande nér du fatt bekraftelsen av oss.

Nar skall jag betala?
Se Klarnas betalningsvillkor pd www.klarna.com/se/villkor

Vad hénder om jag inte betalari tid?
Se Klarnas betalningsvillkor pd www.klarna.com/se/villkor

Vad gdiller om jag vill avboka?

Med giltigt avbestillningsskydd fran Stoten i Sdlen AB kan du utan anledning avboka din resa fram
till 20 dagar fér ankomst och fa tillbaka hela beloppet minus avgiften for avbestéillningsskyddet och
en expeditionsavgift pa 500 kr. Du kan avboka muntligt eller skriftligt till oss. Avbokningen riaknas
inte om den gors till ndgon annan &n Stoten i Silen AB.

Vi ar skyldiga att bekrifta din avbokning skriftligen. Om du avbokar néir det ar mindre dn 20 dagar
fore ankomst och har ett giltigt avbestallningsskydd och kan uppvisa giltigt intyg for det som skyd-
det omfattar, behaller vi avgiften for avbestillningsskyddet, samt expeditionsavgiften pa 500 Kr.
Inbetalt belopp aterbetalas till dig efter giltigt intyg kommit

Stoten i Sidlen AB tillhanda. Intyget ska vara oss tillhanda inom 14 dagar efter avbokningstillfillet.
Om du avbokar din bokning med logi och saknar avbestéllningsskydd behaller vi 100 % av bok-
ningsbeloppet.

Separata regler finns for grupp- och konferensbokningar.
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Bokning av tillvalsprodukter:

Om bokningen inte innehaller ndgon logi utan endast tillvalsprodukter sasom skipass, skidhyra,
aktiviteter mm krévs inget avbestillningsskydd. Du kan utan anledning avboka dina tillvalsproduk-
ter fram till 20 dagar fére ankomst, vi tarda ut en expeditionsavgift pa 150 kr per bokning. Om du
avbokar nér det 4r mindre 4n 20 dagar fore ankomst kravs ett giltigt intyg, vi tar &ven da ut en ex-
peditionsavgift pa 150 kr per bokning. Du kan avboka muntligt eller skriftligt till oss. Avbokningen
rdknas inte om den gors till ndgon annan dn Stoten i Sdlen AB. Vi ar skyldiga att bekréfta din
avbokning skriftligen. Inbetalt belopp aterbetalas till dig efter giltigt intyg kommit Stéten i Sdlen AB
tillhanda. Intyget ska vara oss tillhanda inom 14 dagar efter avbokningstillfallet.

Om du inte kan visa upp giltigt intyg vid avbokning mindre &n 20 dagar till ankomst behaller vi
100% av bokningsbeloppet.

Separata regler finns for grupp- och konferensbokningar.

Men om det hdnder mig nagot?

Du kan skydda dig genom att képa ett avbestillningsskydd vid bokningstillfillet. Avbestillnings-
skyddet gar ej att ldgga till i efterhand. Skyddet kostar 495 kr per bokat logiobjekt. Avbestéllnings-
skyddet giller i foljande fall, som inte far vara kinda néir du bokade:

a) dodsfall, sjukdom eller olycksfall av allvarlig art, som drabbat dig sjialv, maka/make, sambo, familj
eller medresenar.

b) inkallelse till krigsmakt eller civilforsvaret.

c) det intraffar ndgon annan allvarlig hindelse utanfor din kontroll, som du inte kunde férutse nér
du bokade och som medfor att det inte ar rimligt att begéira att du ska sta fast vid din bokning, t.ex.
omfattande eldsvada, 6versvaimning i din bostad eller liknande hindelse.

d) om Svensk myndighet avrader fran resa till eller inom Sverige har du ratt att flytta dina redan in-
betalda pengar till kommande sdsong eller lingre fram om myndigheterna fortfarande avrader fran
resa.

Du maste kunna styrka ditt forhinder med intyg/hénvisning fran t.ex. lakare, myndighet eller for-
sakringsbolag.

Klagomal
Om du har klagomal pa stadning eller skicket pa din stuga vid ankomsten bor du framféra dem till
oss snarast mojligt, senast kl. 11.00 dagen efter ankomst, sa vi far en chans att rétta till detta.

Ovriga anmérkningar pa stugan eller din vistelse maste vara oss tillhanda senast pd avresedagen for
att vi skall kunna hantera detta.

Ordningsregler

Du maste varda stugan/lagenheten vél och f6lja de ordningsregler, anvisningar och bestimmelser
som géiller. Mellan kl. 23.00 och 07.00 skall hyresgésten iaktta stérsta hénsyn och tystnad gentemot
ovriga gister. Du ansvarar sjilv for alla skador som uppstar pa fastigheten och dess inventarier,
genom att du eller ndgon annan i ditt sillskap varit vardslos. Du ar skyldig att folja de bestimmel-
ser angdende rok- och husdjursforbud for din stuga/ldgenhet som anges pa bekréftelsens framsida.
Overtradelse medfér en saneringskostnad frdn 4000 kr. Du fir inte anvinda stugan/ligenheten/
rummen till ndgot annat &n vad som avtalades vid bokningen (vanligtvis fritidsandamal) och du far
inte lata fler personer dvernatta i stugan/ lagenheten/rummen dn vad du uppgav vid bokningen. Du
maste stida ordentligt fore avresan, folj stadinstruktionerna. Om du missar detta kommer vi att de-
bitera dig ordinarie pris avseende stidkostnaden samt ytterligare femtio procent, dock minst 2 000
kr (beroende pa stugan/lagenhetens storlek). Du méste laimna igen samtliga nycklar till din stuga/
lagenhet vid avresa. Om du glommer det méaste vi byta l1as pa stugan/ldgenheten du har hyrt och
kommer att debitera dig en avgift for bytet, pris fran 950 kr.

Vid bokning av boende krévs att minst 1 boende personer per objekt ar 20 ar eller dldre (undantag

enligt 6verensk0mmelse).
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Ovrigt

I logipriset ingar inte stddning, singlinne, handdukar, barnséng/ barnstol , avbestéllningsskydd
om inte annat anges pa framsidan av bekriftelsen. I stugan/ldgenheten ingar inte heller toapapper,
rengoringsmedel etc. P4 grund av hindelse som ligger utanfor bostadsdgarens kontroll 4ger denne
genom formedlarens forsorg rétt att omflytta hyresgist till likvardig bostad. Dar sa dr mojligt skall
formedlaren delge gisten sddana dndringar fore tilltrddet och i vart fall sa snart som mgjligt. Dylika
andringar medfor inte nagon ratt for gisten att helt eller delvis underlata att

betala avtalade avgifter. Ersidttning utgir endast om gisten kan visa att den erhallna bostaden ur
standardsynpunkt dr underldgsen den utfista. Ersiattning utgar med hogst ett belopp motsvarande
vad gasten erlagt i hyra. Ideella och indirekta skador ersitts €;j.

Nycklar

Vid incheckning av ert boende tar ni emot 2 nycklar, om ni inte mottagit detta behéver ni vinda er
till var reception senast klockan 11.00 dagen efter ankomst. Vid utcheckning kraver Stoten i Silen
att samtliga nycklar lamnas tillbaka. Om ndgon nyckel tappas bort eller gloms att lamnas tillbaka
kommer vi att beh6va byta 1as till boendet. Vi kommer till f61jd av detta att debitera dig 950 SEK/
nyckel.

SkiPass

Stoten foljer de allménna villkor samt de ak- och liftregler som SLAO (Svenska Liftanldggningars
Organisation) uppréttat. Aterbetalning av SkiPass sker endast vid skada i pist eller vid driftstérning.
Ta del av fullstdndiga regler pa SLAO:s hemsida www.slao.se.

Wi-Fi

Vid eventuella driftstorningar med vart wifi utgar ingen kompensation da detta ar en gratistjanst
som vi férmedlar pa Stoten. En del av vart boende ar formedlat boende dér stugégaren sjilv i vissa
fall installerat wifi. Detta ir inget vi ansvarar over.

Snégaranti

Vi garanterar att vi har minst tre nedfarter 6ppna, varav minst en fran toppen. Skulle vi inte uppfylla
detta har du réatt att boka om/av er vistelse och fa pengarna tillbaka for stughyra, skipass, skidhyra,
skidskola och avbestéllningsskydd. Avbestéllning med snégarantin som grund kan goras tidigast kl.
14.00 tva dagar innan ankomst och senast kl. 11.00 dag efter ankomst. Information om hur snoga-
rantin faller ut laggs ut pa var hemsida

www.stoten.se.

Force Majeure och ansvarsbegrénsning

Om Stoten forhindras fullgora sina ataganden enligt dessa villkor pa grund av omstindighet som
Stoten inte kunnat rada éver, sdsom krig, arbetskonflikt, lockout, brand, 6versvimning, farsot, pan-
demi, knapphet pa transporter eller energi, myndighetsatgird, nytillkommen eller &ndrad lagstift-
ning ska Stoten vara befriad fran aterbetalning, skadestand eller andra paféljder, forutsatt att Stoten
inom skalig tid informerar kunden om forhallandet. Sa snart hindret upphort ska forpliktelsen full-
goras pa avtalat sitt. Utover vad som stadgats i dessa villkor och vad som foljer av tvingande konsu-
mentrattslig lagstiftning har Stéten inget ansvar gentemot kunden for fel, forseningar eller skador.
Vidare ansvarar Stoten aldrig for forlust i ndringsverksambhet.

I hindelse av att Stoten i Sdlen AB stinger pa grund av pandemi aterbetalas hela bokningen.

Vad hédnder om vi inte kommer éverens?

Vand dig direkt till oss med eventuella klagomal. Tank pa att dina mojligheter att fa rattelse kan
minska om du drgjer med att klaga. Om vi inte kommer 6verens, kan du vinda dig till Allménna Re-
klamationsndmnden. Den bestar av en opartisk ordférande och ett antal representanter for resear-
rangoérer och konsumenter. Konsumentvégledaren i din hemkommun kan hjilpa dig.
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